Anuncio sobre la inscripcion abierta

El periodo de inscripcion abierta comienza el 1 de noviembre. Por favor, lea
atentamente:

e Siusted todavia no se ha puesto en contacto conmigo, mi asistente le llamara para:

e Ayudarle a rellenar su formulario de consentimiento.

e Ayudarle a actualizar sus datos.

e Anotar cualquier pregunta que tenga para mi.

e Mi asistente le llamara desde el 571-568-6603; por favor, guarda este nimero.

e También recibira mi tarjeta de contacto digital con todos los nimeros de mi negocio.

e Esposible que introduzca una linea disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, en la que puedas dar tu consentimiento y actualizar sus datos por teléfono a
cualquier hora del dia. No necesitara una cita previa. Estoy trabajando en ello.

Importante para los usuarios de iPhone:

o Siutilizas el filtro de llamadas de Apple, mis llamadas no se conectaran a menos que los
numeros de teléfono de mi negocio estan guardados en sus contactos.

e Guarda mi tarjeta de contacto para recibir mis llamadas, mensajes de texto y mensajes
de voz.

Normas de programacion de citas y comunicacion:

e Siusted me llama antes de que lo haga mi asistente, le eliminaré de su lista.

e Por favor, programa una llamada utilizando el enlace a mi calendario.

e Sino hay ningin horario disponible en el calendario, por favor, péngase en contacto
conmigo en mi nimero directo. Enviame un mensaje de texto con su nombre y los dias y
horas que le conviene mas, y yo se lo programaré.

e Los mensajes no programados, que simplemente dicen “llamame” se atenderan después
de los clientes con una cita programada.



e Minumero directo: 571-636-9366

Plazos y recordatorios:

o Elperiodo de inscripcidn abierta: del 1 de noviembre al 15 de enero en el Mercado
Federal y en Maryland. Las fechas definitivas para Virginia y Washington D. C. se
afiadiran en cuanto se anuncien.

e Lafecha limite para renovar o cambiar su plan depende de las normas de su estado.

o Esprobable que los dias 1y 2 de noviembre el centro de llamadas telefonica del
Mercado esté muy ocupado. Es mejor evitar estas fechas para no tener que esperar
mucho tiempo en linea. Lo mismo ocurre con los dos ultimos dias antes de importantes
fechas limites de inscripcion. Para una experiencia 6ptima, es mejor inscribirse fuera de
estas fechas.

Instrucciones para la renovacion:

e Revisa su carta de elegibilidad y el aviso de renovacidn.

e Siusted va a mantener su plan: Responde: “Voy a mantener mi plan”.

e Sidesea nuevas opciones: Responda: “Necesito mas opciones”.

e Asegurase de que los ingresos que figuran en la carta de elegibilidad son correctos.

Acceso a su cuenta personal del Mercado de Seguro:

e Siusted quiere acceder a su cuenta del Mercado:

e Veal Mercado de Seguros Médicos de su estado

e Siusted ya ha creado una cuenta y ha olvidado su contrasefia — haz clic en “Olvidé mi
contrasefla” para restablecerla.

e Sinunca has activado su cuenta = prueba la opcién “Olvidé mi contrasefia”. Si no
funciona, llama al Marketplace de su estado para solicitor ayuda o un enlace de
activacion.

e Este proceso solo lleva unos 5 minutos.

Antes de nuestra llamada, ten a mano:

e Prueba de ingresos actuales (collias de cheques, etc.)

e Documentacién de inmigracion actualizada de todos los solicitantes, cuando
corresponda.

e Asegurase de que su estimacion de ingresos esté actualizada.

e Sisusingresos aumentan y no los actualiza, es posible que es posible que deba dinero
cuando usted declara sus impuestos.

Sheron Sidbury
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